
MESAFELİ SATIŞ VE KULLANIM SÖZLEŞMESİ

Madde 1. Taraflar

İşbu Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”), Gamino Teknoloji A.Ş (“Şirket”) ile www.paketyonet.com 
adresinde yer alan uygulamaya (“uygulama”) kullanıcı (“Kullanıcı(lar)”) olarak kaydolan kişi arasında 
akdedilmektedir. Sözleşme, Kullanıcı tarafından elektronik ortamda kabulü ile birlikte yürürlüğe girecek 
olup; taraflarca Sözleşme’de belirtilen usuller doğrultusunda sona erdirilmediği sürece yürürlükte 
kalmaya devam edecektir.

Madde 2. Sözleşme’nin Konusu ve Kapsamı

İşbu Sözleşme, Kullanıcı tarafından, uygulama üzerinden tüm paket uygulamalarını tek bir yerden 
kontrol ve takip etmesi için düzenlenmekte olup tarafların hak ve sorumluluklarını belirlenmesi içindir.

Madde 3. Tarafların Hak ve Yükümlülükleri

3.1Kullanıcı, uygulamadan faydalanmak için Şirket tarafından talep edilen bilgileri tam, doğru ve güncel 
bir şekilde sağlayarak işbu Sözleşme’yi onaylaması gerektiğini bildiğini beyan eder. Kullanıcı statüsünün 
tesisi sırasında sağlanan bilgilerde herhangi bir değişiklik olması halinde, söz konusu bilgiler derhal 
güncellenecektir. Bu bilgilerin eksik veya gerçeğe aykırı olarak verilmesi ya da güncel olmaması 
nedeniyle uygulamaya erişim sağlanamamasından ve bunlardan faydalanılamamasından Şirket sorumlu 
değildir.

3.2Kullanıcı, 18 yaşını doldurmuş olduğunu ve işbu Sözleşme’yi akdetmek için gereken yasal ehliyete 
sahip bulunduğunu beyan eder. Kullanıcı’nın uygulamaya bir işletme adına erişiyor olması halinde, 
Kullanıcı buna ilişkin gerekli yetkiyi haiz olduğunu kabul ve beyan eder. Bu durumda Kullanıcı statüsü 
ile hak ve yükümlülükler söz konusu işletmeye ait olacaktır.

3.3Kullanıcı, tek bir Kullanıcı hesabı tesis etme hakkına sahiptir. Ancak birden fazla şubesi olan 
işletmeler birden fazla kullanıcı hesabı tesis edebilir.

3.4Kullanıcı tarafından uygulamaya erişim e-posta adresi ve şifresi kullanılarak gerçekleştirilecektir. Bu 
şifrenin gizliliğinin ve güvenliğinin korunmasından Kullanıcı sorumlu olacak olup uygulama üzerinden 
söz konusu bilgilerin kullanımı ile gerçekleştirilen her türlü faaliyetin Kullanıcı tarafından 
gerçekleştirildiği kabul edilecek, bu faaliyetlerden doğan her türlü yasal ve cezai sorumluluk Kullanıcı’ya 
ait olacaktır. Kullanıcı, şifresinin yetkisiz kullanımı veya güvenliğin başka şekilde ihlalinden haberdar 
olduğunda bu durumu derhal Şirket’e bildirecektir.

3.5Kullanıcı, uygulamayı yalnızca yasalara uygun faaliyetleri için kullanacağını kabul ve taahhüt eder. 

3.6 Kullanıcı satışa sunduğu ürünlerin değişim/değişikliğinden kendisi sorumlu olup değişiklik şirkete 
bildirilecektir. Şirket tarafından paket servisi sağlayan şirkete bildirilecektir. Ürün/fiyat değişiminden 
yaşanan gecikmelerden şirket sorumlu tutulamayacaktır.

3.7Kullanıcı tarafından paylaşılan İçerik Kullanıcı’nın mülkiyetinde olup İçerik’e ilişkin tüm sorumluluk 
Kullanıcı’ya aittir. Şirket, işbu Sözleşme kapsamında Kullanıcı tarafından kendisine sağlanan lisans 
kapsamında İçerik’i kullanma hakkını haizdir. İçerik’e yahut İçerik’in yol açabileceği kayıp veya 
zararlara ilişkin olarak Şirket sorumlu tutulamayacak olup sayılanlarla sınırlı olmaksızın, hukuka 
uygunluk, İçerik’in doğruluğu, faturaların ödenmesi, tahsilatın yapılması, finansal işlemler ve vergi 
bildirimine ilişkin olarak Şirket’in hiçbir sorumluluğu bulunmamaktadır. Finansal işlemler, vergi ve diğer 
hususlar hakkında ilgili mevzuata uygunluğun sağlanması münhasıran Kullanıcı’nın sorumluluğundadır. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

3.8Kullanıcı, Şirket’in veya uygulama’nın üçüncü kişiler tarafından barındırılıyor olması halinde bu 
üçüncü kişilerin bilgisayar ve ağ sistemlerinin güvenlik ve bütünlüğünü tehlikeye düşürecek faaliyetlerde 
bulunmayacağını, uygulamanın veya hizmetlerin sunulduğu diğer sistemlerin işlerliğine yahut 
uygulamadan faydalanan diğer kullanıcıların bunlardan faydalanmasına engel olacak veya bunlara zarar 
verecek şekilde veya hatalı kullanmamayı, uygulamanın barındırıldığı bilgisayar sistemlerine veya 
uygulamaya kendisine tanınan erişim kapsamı dışında yetkisiz erişim sağlamayacağını, uygulamaya 
Şirket’in ve üçüncü kişilerin bilgisayar sistemlerine, cihazlarına ve yazılımlarına zarar verecek dosyalar 
veya hukuka aykırı İçerikler (Kullanıcı’nın üzerinde kullanma hakkı olmayan telif hakkıyla korunan veya 
ticari sır niteliğinde olan İçerikler ve diğer materyaller de dahil olmak üzere) aktarmayacağını ve 
yüklemeyeceğini, hizmetlerin sunulmasında veya uygulamanın çalışmasında kullanılan bilgisayar 
programlarını olağan kullanım için mutlak olarak gerekli olmadığı sürece değiştirmeyeceğini, 
kopyalamayacağını, uyarlamayacağını, çoğaltmayacağını, kaynak kodu oluşturmayacağını yahut tersine 
mühendislik işlemleri yapmayacağını kabul ve taahhüt eder.

3.9Kullanıcı, uygulamayı kullanmasının aylık işlem ve saklama hacimleri de dahil olmak üzere 
kısıtlamalara tabi olabileceğini kabul eder. Söz konusu kısıtlamalar uygulama içinde belirtilecektir.

3.10Kullanıcı, uygulamaya yüklenen İçerikler’in kopyalarını saklayacaktır. Şirket, veri kaybını önlemek 
için gerekli politika ve usullere uymakla beraber, İçerik’in kaybının söz konusu olmayacağına dair 
garanti vermemektedir. Şirket, nasıl ortaya çıktığına bakılmaksızın İçerik’in kaybından sorumlu değildir.

3.11Şirket, Kullanıcı tarafından kendisi ile paylaşılan bilgi ve verileri işbu Sözleşme’ye ek niteliğinde 
olan “Gizlilik Politikası” kapsamında saklayacak ve kullanacaktır. Kullanıcı, Şirket’in yürürlükteki 
mevzuat uyarınca yetkili makamlardan talep gelmesi halinde Kullanıcı’nın kendisinde bulunan bilgilerini 
ilgili yetkili makamlarla paylaşabileceğini kabul eder. Bunun dışında Kullanıcı’ya ve Kullanıcı tarafından 
uygulama üzerinden gerçekleştirilen işlemlere ait bilgiler Kullanıcı’nın güvenliği, Şirket’in 
yükümlülüklerini ifa ve bazı istatistiki değerlendirmeler için kullanılabilecektir. Şirket ayrıca, fatura 
gönderme, ödeme bilgisi paylaşma gibi talep edilen hizmetleri sağlamak için İçerik’i diğer kullanıcılarla 
paylaşma hakkına sahiptir. Kullanıcı, diğer kullanıcılara ait İçerikler’i kullanmak istemesi halinde ilgili 
kullanıcıların onayını alacak ve söz konusu İçerikler’i diğer kullanıcı tarafından verilen onay kapsamında 
kullanacaktır. Bu bilgiler ayrıca bir veritabanı üzerinde tasnif edilip muhafaza edilebilecek ve Şirket, 
Kullanıcı’nın söz konusu kullanım ve işlem bilgilerini performans değerlendirmeleri, Şirket’in ve iş 
ortaklarının pazarlama kampanyaları, yıllık raporlar ve benzeri işlemler için bunlar için gerekli olan süre 
boyunca söz konusu verilerin anonim hale getirilmesini takiben kullanabilecektir. Kullanıcı, İçerik ve 
diğer bilgilerin Şirket veya üçüncü kişiler tarafından Türkiye’de veya yurt dışında bulunan veri 
merkezlerinde saklanabileceğini kabul eder.

3.13Kullanıcı’ya uygulama üzerinden iletişim araçları (forum, sohbet araçları veya mesaj merkezi gibi) 
sağlanması durumunda Kullanıcı bu iletişim araçlarını yalnızca hukuka uygun amaçlar çerçevesinde 
kullanacağını beyan ve taahhüt eder. Kullanıcı, söz konusu iletişim araçlarını ürün ve hizmet satışı, karşı 
tarafın rızası olmadan gönderilen e-postalar, üçüncü kişilerin yazılım ve bilgisayar sistemlerine zarar 
verebilecek dosyalar, diğer kullanıcılar bakımından hakaret içeren içerikler yahut hukuka aykırı her türlü 
içerik de dahil olmak üzere uygulama amacı dışında materyaller paylaşmak için kullanmayacaktır. 

3.14Şirket, herhangi bir ön bildirimde bulunmaksızın işbu Sözleşme ve eklerini revize etme hakkına 
sahip olup bu hakkın kullanılması halinde ilgili değişiklik Kullanıcı tarafından uygulama’nin bir sonraki 
kullanımı ile birlikte yürürlüğe girecektir. Kullanıcı’nın söz konusu değişiklikleri kabul etmemesi halinde 
işbu Sözleşme’yi aşağıda belirtilen şekilde feshetme hakkı saklıdır.

3.15Kullanıcı, Kullanıcı hesabını ve işbu Sözleşme ile uygulama kullanımından doğan hak ve 
yükümlülüklerini herhangi bir şekilde üçüncü bir kişiye devir veya temlik edemez.

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

3.16Kullanıcı’nın işbu Sözleşme ve uygulama kapsamında yer alan diğer koşul ve şartlar ile bu 
kapsamdaki beyan ve taahhütlerine aykırı davranması halinde Şirket Kullanıcı’nın üyeliğini askıya alma 
veya Sözleşme’yi aşağıda belirtilen şekilde feshederek kullanıcı statüsünü bu şekilde sona erdirme 
hakkına sahip olacaktır. Böyle bir durumda Şirket’in söz konusu aykırılıktan doğan zararlarının 
Kullanıcı’dan talep hakkı saklıdır.

Madde 4. Ödeme Koşulları

4.1Kullanıcı uygulamada beyan edilen ücretleri yine uygulamada beyan edilen ödeme koşulları ve 
araçları ile tam ve eksiksiz olarak ödemesi karşılığında faydalanabilecektir.

4.2 Kullanıma ilişkin ücret ve süreler uygulamade yayınlanacak olup şirket tarafından ücret ve süreler 
dilediği zaman değiştirilecektir. Fiyatta yaşanan değişiklik ücreti alınan ay/aylar için geçerli olmayacaktır.

4.3 Kullanım süresinin bitmesi durumunda mevcut abonelik otomatik olarak yenilenecektir. Kullanıcının 
kartında limit olmaması durumunda sistem 3(üç) gün boyunca uyarı verecektir. Kullanıcı tarafından 
abonelik yenilenmemesi durumda hizmet durdurulacaktır. Hizmetin durması sebebiyle kullanıcıda 
oluşacak zararlardan şirket sorumlu olmayacaktır.

4.4 Ödemeler aracı kurum üzerinden yapılacağından, şirket kullanıcı’nın kredi kartı ve ödeme bilgilerini 
saklamayacaktır. Bu sebeple kart bilgilerinde yaşanacak sorunlardan şirket sorumlu olmayacaktır.

Madde 5. Fikri Mülkiyet Hakları

5.1 Uygulama üzerindeki her türlü hak, mülkiyet ve menfaat Şirket’e aittir. Kullanıcı, işbu Sözleşme 
kapsamında uygulamanin kullanması ve hizmetlerin alınmasına sahip olcaktır.

5.2 Kullanıcı, hiçbir şekilde ve nedenle uygulamayı kopyalama, değiştirme, çoğaltma, ters mühendisliğe 
tabi tutma, geri derleme ve sair şekillerde uygulama üzerindeki yazılımın kaynak koduna ulaşma, 
uygulama’den işleme eser oluşturma hakkına sahip değildir. 

5.3 Kullanıcının, uygulamanin veyahut şirketin fikri mülkiyet haklarını ihlalinin tespiti durumunda 
sözleşme feshedilecektir. Kullanıcı şirketin olası zararları ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder.

Madde 6. Sorumluluğun Kısıtlanması

6.1 Şirket, uygulamanın 7/24 erişilebilir ve kullanılabilir olmasını hedeflemekle birlikte uygulamaya 
erişimi sağlayan sistemlerin işlerliği ve erişilebilirliğine ilişkin bir garanti vermemektedir. Kullanıcı, 
uygulamaye erişimin muhtelif zamanlarda engellenebileceğini ya da erişimin kesilebileceği kabul eder. 
Şirket, söz konusu engelleme veya kesintilerden hiçbir şekilde sorumlu değildir.

6.2 Şirket tarafından entegrasyon sağlanan yemek siparişi alan şirketlerin entegrasyonunda sorun olması 
sebebiyle kullanıcı tarafından siparişin görüntülenmemesinden şirket sorumlu değildir.

Madde 7. Sözleşme’nin Yürürlüğü ve Feshi

7.1İşbu Sözleşme Kullanıcı tarafından elektronik ortamda kabulü ile birlikte yürürlüğe girecek ve 
taraflardan herhangi biri tarafından aşağıda belirtilen şekilde feshedilmediği sürece yürürlükte kalacaktır.

7.2Taraflardan herhangi biri, diğer tarafça bildirilen elektronik posta adresine 1 (bir) hafta önceden 
yapacağı yazılı bir bildirimle işbu Sözleşme’yi dilediği zaman herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve 
tazminat ödemeksizin feshedebilecektir.

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

7.3Taraflar’dan birinin işbu Sözleşme’den kaynaklanan yükümlülüklerini tam ve gereği gibi yerine 
getirmemesi ve diğer tarafça yapılacak yazılı bildirime karşın söz konusu aykırılığın verilen süre 
içerisinde giderilmemesi halinde bu Sözleşme bildirimi yapan tarafça feshedilebilecektir. Bahsi geçen 
aykırılığın Kullanıcı tarafından gerçekleştirilmesi halinde Şirket aykırılık giderilene kadar Kullanıcı 
statüsünü askıya alma hakkına sahip olacaktır. Kullanıcı’nın yürürlükteki mevzuatı ihlal etmesi halinde 
Şirket Sözleşme’yi derhal geçerli olacak şekilde haklı nedenle feshedebilecektir.

7.4Sözleşme’nin feshi Taraflar’ın fesih tarihine kadar doğmuş olan hak ve yükümlülüklerini ortadan 
kaldırmayacaktır. Sözleşme’nin feshi ile birlikte Kullanıcı, o güne kadar doğmuş olan tüm ücret ve 
masraflardan sorumlu olup fesih tarihi itibariyle uygulamayi kullanamayacaktır. Ön ödemeli üyeliklerin 
feshi halinde Kullanıcı’ya para iadesi yapılmaz.

Madde 8. Sözleşmenin Sonlanması, İptal ve İade

8.1Kullanıcı bu sözleşmede belirtilen şartları ihlal ederse, şirket kullanıcıya sağlanan servisleri önceden 
haber vermeden sonlandırabilir ve sözleşmeyi tek taraflı olarak fesih edebilir. Bu durumda, kullanıcının 
önceden ödediği ücretlerin iadesi gerçekleştirilmez.

8.2Yeni başlatılan veya süresi dolan servislerle ilgili ücretlerin kullanıcı tarafından ödenmemesi 
durumunda, Şirket, servisleri ve sözleşmeyi sonlandırabilir. Bu durumda, kullanıcının önceden ödediği 
ücretlerin iadesi gerçekleştirilmez.

İşbu Sözleşme ve eklerinden kaynaklı uyuşmazlıklarda KOCAELİ Mahkemeleri ve İcra Daireleri geçerli 
olacaktır.


