PAKET YONET TEKNIiK DESTEK SOZLESMESI

Bu Teknik Destek Sozlesmesi (“Sozlesme”), asagida detaylari belirtilen taraflar arasinda,
[Tarih] tarihinde yiiriilige girmistir.

Taraflar
1. Saglayici: Paket Yonet Uygulamasi’nin gelistiricisi ve teknik destek saglayicisi
([Firma Adi]) Su adreste yer almaktadir: [Adres].

2. Miisteri: Paket YOnet hizmetini kullanici olarak kaydolan, teknik destek talep eden
kisi veya kurum ([Miisteri Adi]) ve su adreste yer almaktadir: [Adres].

1. S6zlesmenin Konusu

Bu sozlesme, Paket Yonet uygulamasi (“Uygulama”) i¢in teknik destek hizmetlerinin
(“Hizmetler”) kapsamini, taraflarin sorumluluklarini ve hizmet sartlarini diizenler.

2. Hizmet Kapsami
Saglayici, Miisteri’ye su teknik destek hizmetlerini saglar:

2.1. Kurulum ve Entegrasyon: Paket Yonet uygulamasinin kullanima hazir hale getirilmesi
ve sistem entegrasyonu.

2.2. Hata Dlzeltme: Yazilim hatalarmin giderilmesi ve Uygulama’nin sorunsuz ¢alismasinin
saglanmasi.

2.3. Giincellemeler ve Bakim: Uygulama’nin stirim guncellemeleri, performans
tyilestirmeleri ve yama yiiklemeleri.

2.4. Kullanic1 Destegi: Uygulama kullanimiyla ilgili sorularin cevaplanmasi ve sorunlarin
cozilmesi.

2.5. Acil Destek: Kritik durumlarda 7/24 teknik destek hizmeti.
3. Hizmet Seviyesi Taahhtdi (SLA)

3.1. Saglayicy, teknik destek taleplerine asagidaki siireler i¢inde yanit verecektir:
o Yuksek Oncelikli Sorunlar: 2 saat iginde.
e Orta Oncelikli Sorunlar: 4 saat icinde.
« Diisiik Oncelikli Sorunlar: 24 saat icinde.

3.2. Saglayici, sorunin giderilme siiresi konusunda Miisteri’yi bilgilendirecektir.

4. Miisteri Yiikiimliiliikleri

4.1. Misteri, uygulama ile ilgili teknik destek talep ederken detayli bilgi saglamalidir.



4.2. Miisteri, Saglayici tarafindan sunulan yonergeleri takip etmekle yiikiimliidiir.

4.3. Teknik destek taleplerini, Saglayici’nin belirledigi kanallar (¢agr1 merkezi, e-posta,
destek portali vb.) tizerinden iletmelidir.

5. Hizmet Ucretleri

5.1. Teknik destek hizmetleri asagidaki iiretlere tabi olabilir:
« Standart Teknik Destek: [Uret Bilgisi].
e Acil Destek Hizmeti: [Uret Bilgisi].
« Genisletilmis Bakim Paketleri: [Uret Bilgisi].

5.2. Odemeler, Saglayici tarafindan belirtilen banka hesabina veya sistem iizerinden
gergeklestirilecektir.

6. Sozlesmenin Siiresi ve Feshi
6.1. Bu sozlesme, taraflarca imzalandigi tarihte yiiriiliige girer ve bir (1) y1l siireyle gecerlidir.
Stire sonunda taraflardan birinin yazili olarak fesih bildirimi yapmamasi1 halinde, otomatik

olarak bir (1) y1l daha uzar.

6.2. Taraflar, 30 giin 6nceden yazili bildirim yapmak suretiyle s6zlesme feshi
gergeklestirebilir.

6.3. Miisteri’nin 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde, Saglayici s6zlesme
feshi hakkina sahiptir.

7. Gizlilik

7.1. Taraflar, bu s6zlesme kapsaminda paylasilan tiim bilgileri gizli tutacak ve tigiincii
taraflarla paylasmayacaktir.

7.2. Gizlilik yiikiimiiniin ihlal edilmesi halinde, taraflar hukuki sorumluluklar1 kabul eder.

8. Diger Hiikiimler

8.1. Bu sozlesme kapsaminda ortaya ¢ikan uyusmazliklar, [Sehir/Adliye Bilgisi]
mahkemeleri ve icra dairelerinde ¢ozllecektir.

8.2. Bu sozlesme, taraflarca elektronik ortamda veya fiziksel olarak imzalanarak yiiriiliige
girer.

Saglayicr: Miisteri:
[Firma Yetkilisi Ad1 ve Soyadi] [Miisteri Yetkilisi Ad1 ve Soyadi]

[Tarih] [Tarih]
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